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Negocios rentables de Telefonia Plblica
) \MODELO PBX

PHOME LENTER STl

Fionacse B f§ SISTEMAS DE GESTION Y ADMINISTRACION ‘

DE CENTROS DE COMUNICACIONES

Lo ultimo en tecnologia de Hardware y Software, que permite explotar al maximo i |
su negocio de telefonia publica, asegurandole ur efectivo control dela gestion,
de los procesos administrativosy todas las exigencias del negocio.

TECNOLOGIA EN TELECOMUNICACIONES QUE OFRECE:

- Rentabilidad y seguridad del propietariz.

- Calidad de servicio y satisfaccion de los dientes.

- Comodidad para el operador del centra de llamadas.

Sistemas PCS modelo PBX con "ENRUTAMIENTO INTELIGENTE"
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SISTEMA PCS MopDELo PBX

- ESQUEMA -

Expansion para

LINEAS TELEFONICAS

las préximas 8 Cabinas

SISTEMA CON PC

CD Software Tarificador
y de Enrutamiento@

PBX OPERADOR A
OPERADOR B
ENRUTADORA OPERADOR C

TELE-HUB PBX

Capacidades hasta Teléfonos

Visores
MICRO-PBX

Cada llamada puede salir por por multiples operadoras, a conveniencia de la tarifa.
Visores compatibles: MICRO-PBX

Los Detalles Tecnologicos, que hacen la diferencia...

ph One-e nter system, lasolucién quele brindamaximarentabilidady una segura operacion.

Paradefinir el inicio de llamada, los sistemas PCS modelo PBX detectan:
- Inversion de polaridad. -Tonos DTMF.
- Tonos de fax o modems. - Reconocimiento de Voz.

El software del sistema presenta en tiempo real, el estado de las lineas
telefénicas, con solo mover el cursor indica cuales estan disponibles, cantidad
de minutos utilizados, saldo restante, etc. Igualmente muestra cuando unalinea
se encuentra averiada y la descarta automaticamente del algoritmo de
"Enrutamiento Inteligente" hasta que la misma sea reparada. El sistema ofrece
ademas alarmas programables que indican al operador cuando el saldo o
cantidad de minutos de las lineas, ha llegado a un valor preestablecido.

El sistema cuenta con la opcién de “Visor de Asistencia” desde el cual el
operador puede dar soporte a los usuarios. Igualmente existen hasta 50
ndmeros pre-programados para que el operador haga llamadas sin cargo
enelsistema.

El sistema PCS modelo PBX es capaz de detectar si una llamada a un
ndmero celular ha sido atendida por una contestadora, lo que le permite realizar
el cobro de llamadas a operadoras celulares cumpliendo con la actual
regulacion de CONATEL.

PHQNE=CENTER SYSTEM

AnumiTain Sanien

Soporte técnico y actualizaciones de software aplicativo sin costo durante el periodo de garantia.

Los sistemas PCS han sido Desarrollados especificamente para la red de telecomunicaciones
de Venezuela y estén disponibles en diferentes versiones, una para cada necesidad.

Contéctenos y le ayudaremos a seleccionar y configurar el sistema mas idéneo para su negocio.

Enrutamiento es la capacidad de un sistema de hacer que una llamada
discada, salga por una linea telefénica especifica a nuestra conveniencia.

El sistema PCS PBX se basa en un “Enrutador Inteligente” en
donde el software le indica a la Central telefénica la linea por donde
serealiza cadallamada.

El Sistema lleva registro de la cantidad de minutos ya utilizados y/o el
saldo disponible en cada linea (pre-pago), por lo que ademas del
enrutamiento convencional, analiza la disponibilidad de las lineas y toma
decisiones segun criterios como: ocupacion, linea con menos minutos
consumidos o de mayor saldo, tipo de contratacion, operadora segun el
caédigo de la llamada, etc. Todos estos criterios pueden ser combinados y
programados en el software en cascada para finalmente hacer un uso mas
eficiente y conveniente de las lineas telefonicas.

En caso de coparse la capacidad de alguno de los grupos de lineas
para un cédigo especifico, el sistema posee 4 niveles de desborde.

Cuando es requerido por ciertas operadoras, las llamadas son
enrutadas hacia las lineas adicionando asterisco (*), numeral (#) y/o
numeros especiales al ya discado.
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