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DE CENTROS DE COMUNICACIONES

Lo dltimo en tecnologia de Hardware y Software, que permite explotar al maximo [
su negocio de telefonia publica, asegurandole un efectivo control de la gestion,
de los procesos administrativosy todas las exigencias del negocio.

TECNOLOGIA EN TELECOMUNICACIONES QUE OFRECE:

Rentabilidad y seguridad del propietario.
- Calidad de servicio y satisfaccién de los clientes.
- Comodidad para el operador del centro de llamadas.

Sistemas de "ENRUTAMIENTO INTELIGENTE"

Autdnomos o basados en PC con caracteristicas Unicas:

PCS AUTONOMO r—

PCS CON PC

Habilitacion y monitoreo en tiempo real del
estado de cada cabina (cliente discandu, EE
2 habla'\ndo, tiempos, monto iac.umulado, ete] « Habilitacion y monitoreo en tiempo real ﬁ_i?ﬂ' -
= Gestiona el consumo telefénico, preserta del estado de cada cabina. o
% repgrtes e I’as lejivegenlgneg p°,r : e "Visor de Asistencia" disponible para soporte
o cabina, por linea y por operador, relaciocnandaolas . )
o T A AR a clientes, llamadas entrantes, transferencia de llamadas.
"Visor de Asistencia" disponible para scpuorte a
clientes, lamadas entrantes, transferencia de llamadas.
w A2
= Facturacién pre-pago y post-pago de llamadas, Internet
E y otros conceptos. e Facturacion pre-pago y post-pago de llamadas.
= Manejo de caja y arqueos por turnos, reportes administrativos ¢ Reportes administrativos y estadisticos de todas las
"E" y estadisticos de todas las operaciones realizadas en el sistema. operaciones realizadas en el sistema grabados en Tarjeta
= Optimizacion del consumo de cada linea telefénica con control de memoria, para posterior analisis.
<D( de minutos consumidos y alarmas programables.
Deteccién automatica del inicio y el final de la llamada smbeicciogaiomstica.delinicio,y elinal dejallamada.
Centrales Enrutadoras con 50% mas lineas que extensiones = ol S e AR R TR,
Y e ek, SarEEs v sl e Conexion para impresoras paralelas, seriales y Fiscales.
" . . e Conexion USB que facilita la programacién o recoleccion de
o Instalacion Sencilla y Confiable. h :
= [ . X " datos del sistema a través de un Computador Personal.
(&) Visores de pantalla retro-iluminada de 2 lineas, con la . e i
I5) . L ., . e Visores de pantalla retro-iluminada de 2 lineas, con la
S informacion del numero, tiempo, costo de llamada y monto . - . .
= e Teos e I e informacién del niumero, tiempo, costo de llamada y monto
= ! N i ! ] g acumulado entre otros. Mensajes de texto generales o
b particulares enviados a cada cabina. ) : ;
— ] ) i “ | . particulares enviados a cada cabina.
Software bajo ambiente “Windows” con niveles de seguridad - . :
seglin usuarios ¢ Reloj interno con bateria para registro de la hora y fecha
i de las llamadas.
Actualizacion en linea del software del sistema y del "firmware" . . ]
N ros y e Tarjeta de Memoria "SD Card" para almacenamiento
masivo de datos.
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TELE-ROUTER PBX

SISTEMA SIN PC

Teclado Tarificadar

Modelos Con Capacidades (Teléfonos x Lineas):
4T x 8L /8T x 12L /12T x 16L / 16T x 24L / 24T x 36L

Cada llamada puede salir por por multiples operadoras, a conveniencia de la tarifa.

Los Detalles Tecnologicos, que hacen la diferencia...

ph@ﬂ@ Center sy stem, es lasolucionintegral que le brindaméaximarentabilidad y una segura operacion.

Paradefinir el inicio de llamada, los sistemas PCS Router detectan:
- Inversion de polaridad. - Tonos DTMF.
- Tonos de fax o modems. -Reconocimiento de Voz.

El sistema presenta en tiempo real, el estado de las lineas telefénicas, con
solo mover el cursor indica cudles estan disponibles, cantidad de minutos
utilizados, saldo restante, etc. Igualmente muestra cuando una linea se
encuentra averiada y la descarta automaticamente del algoritmo de
"Enrutamiento Inteligente" hasta que la misma sea reparada. El sistema ofrece
ademas alarmas programables que indican al operador cuando el saldo o
cantidad de minutos de las lineas, hallegado a un valor preestablecido.

El sistema cuenta con la opcién de “Visor de Asistencia” desde el cual el
operador puede dar soporte a los usuarios. Igualmente existen hasta 50
nimeros pre-programados para que el operador haga llamadas sin cargo
en el sistema.

El sistema PCS Router es capaz de detectar si una llamada a un nimero
celular ha sido atendida por una contestadora, lo que le permite realizar el
cobro de llamadas a operadoras celulares cumpliendo con la actual regulacién
de CONATEL.

PHONBECENTER SYSTEM

AnumiTain Sanien

Soporte técnico y actualizaciones de software aplicativo sin costo durante el periodo de garantia.

Los sistemas PCS han sido Desarrollados especificamente para la red de telecomunicaciones
de Venezuela y estén disponibles en diferentes versiones, una para cada necesidad.

Contéctenos y le ayudaremos a seleccionar y configurar el sistema mas idéneo para su negocio.

Enrutamiento es la capacidad de un sistema de hacer que una llamada
discada, salga por una lineatelefénica especifica a nuestra conveniencia.

El “Enrutador Inteligente” lleva registro de la cantidad de minutos ya
utilizados y/o el saldo disponible en cada linea (prepago), por lo que ademas
del enrutamiento convencional, analiza la disponibilidad de las lineas y toma
decisiones segun criterios como: ocupacién, linea con menos minutos
consumidos o de mayor saldo, tipo de contratacién, operadora segin el
cédigo de la llamada, etc. Todos estos criterios pueden ser combinados y
programados en cascada para finalmente hacer un uso mas eficiente y
conveniente de las lineas telefénicas.

En caso de coparse la capacidad de alguno de los grupos de lineas para un
cédigo especifico, el sistema posee 4 niveles de desborde.

Cuando es requerido por ciertas operadoras, las llamadas son
enrutadas hacia las lineas adicionando asterisco (*), numeral (#) y/o
numeros especiales alya discado.
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